Haben Events eine Zukunft?
Wie das Limbische System den Erfolg von Events beeinflusst

Wann sind Events erfolg-
reich und warum? Welche
Faktoren spielen dabei eine
Rolle? Dr. Nikolaus Korner
vom Institut fiir erlebbare
Kommunikation beschreibt
im folgenden Text die jiings-
ten neurologischen Erkennt-
nisse iiber das Limbische
System und seine Bedeutung
fiir die erfolgreiche Durch-
filhrung von Events.

Vertraut man den Grofsen
der Branche, so sind die Tage
des klassischen Events gezihlt.
Kommunikation Direkt, Er-
lebnis-Marketing, Erlebnis-Kom-
munikation (Vok Dams) oder
Live-Kommunikation (Kogag)

sind Begriffe, die versuchen, den
Unterschied zum klassischen
Event zu verdeutlichen. Kogag
macht die Probleme der Event-
entwicklung der letzten Jahre
deutlich: ,,Das Wahre, Echte,
Authentische gewinnt. Nicht
kreative Blendeffekte oder purer
Gigantismus.” Doch warum wa-
ren Events lange Zeit erfolgreich
und welche Verinderungen sind
wichtig und richtig?

In Zeiten wachsender Reiz-
iiberflutung ist der direkte
Kontakt zu Kunden, Hiindlern
und Mitarbeitern ein wichtiger
Baustein im Marketingmix vieler
Branchen. Hier bietet sich die
Moglichkeit, Informationen und
Emotionen in einem Umfeld zu

kommunizieren, das weitest-
gehend kontrolliert und beein-
flusst werden kann.
Erkenntnisse der Neurobiolo-
gie zeigen die grofSe Bedeutung
der Rahmenbedingungen bei
der Auswahl und Verarbei-
tung von Informationen und
Emotionen: Uber 95% aller
eintreffenden Reize werden im
menschlichen Gehirn vom Lim-

bischen System aussortiert, noch
bevor sie in das Bewusstsein
gelangen.

Beriicksichtigt man dazu
noch, dass immer dann In-
formationen lang andauernd
gespeichert werden, wenn mog-
lichst viele Sinne angesprochen
werden, wird Klar, warum
Events so erfolgreich waren:
Events sprechen im Limbischen
System die Reiz/Risiko-Instruk-
tion an und vermitteln Informa-
tionen multisensual.

Dieser Effekt nutzt sich je-
doch ab, denn das Neue von
Heute ist das Bekannie von Mor-
gen, mit der Konsequenz, dass
das Ende dieser Entwicklung
erreicht scheint.

Das Limbische System bietet
jedoch zugleich den Ausweg aus
dieser Situation:

Neben der Reiz/Risiko-In-
struktion entscheidet die Sicher:
heits/ Stabilitits- und die Domi-
nanz-Instruktion mit iiber die
Auswahl der Reize und ist fiir
die Emotionen veraniwortlich.

Instruktion Stabilitat /
Sicherheit

Der Mensch ist ein instabiles
Lebewesen — er stellt in keinem
physischen Bereich Spitzen-
leistung dar. Nur die Menschen
iiberlebten, die einen Teil ihrer
Aufmerksambkeit der aktuellen
Sicherheit widmeten und eine
gewisse Stabilitéit in den Le-
bensumstinden anstrebten.

Instruktion Dominanz /
Starke

Ausgehend von dem der Na-
tur innewohnenden Prinzip der
moglichst groRen Ausbreitung
der eigenen Gene, haben sich
die Lebewesen besonders gut
vermehrt, deren Drang darin
bestand, sich gegen Andere
(Rivalen) durchzusetzen, um
so Nahrung, Raum und Ge-
schlechtspartner zum Uberlebes
und Fortpflanzen zu haben.

Somit ist Dominanz ein we-
sentliches Element, die Stirke
der eigenen Rasse zu sichern
und auszubauen.

Instruktion Risiko / Reiz
Diese Instruktion verhindert,
dass wir in unserem sicheren
Haus bleiben und ist Ausloser
fiir Forschungsdrang und den
Reiz des Abenteuers. Entwick-






