Nutzen Veranstaltungen?

Veranstaltungen nutzen!

Das Institut fiir erlebbare Kommunikation verbindet Forschungsergebnisse aus der
Psychologie, Human- und Tiermedizin sowie der Evolutionstheorie mit Erfahrungen
aus der Praxis, um Handlungsanweisungen und Richtlinien zu geben, wie Menschen
im direkten Kontakt mit unternehmensspezifischen Botschaften erreicht werden
kénnen.
Kunden oder Mitarbeiter direkt zu informieren, bedeutet einen enormen Aufwand
bei Kosten und Ressourcen fiir jedes Unternehmen.
Andererseits handelt es sich dabei um ein kraftvolles Kommunikationsmittel,
das angesichts austauschbarer Produkte und Dienstleistungen sowie einer weiter
wachsenden Reiziiberflutung an Bedeutung noch gewinnen wird.
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Doch sind sich die Organisatoren solcher Informations- oder Imageveranstaltungen

der Chancen und Méglichkeiten bewusst, die sich fiir das Unternehmen ergeben?

Das Limbische System

as Limbische System spielt bei der

Wahrnehmung von Reizen und der
Weiterleitung an unser Bewusstsein eine
wesentliche und von den meisten Veran-
staltungorganisatoren  unbeachtete
Rolle.

Woran liegt es, dass wir nach Untersu-
chungen unabhéngiger Institute tber-
versichert sind?

Warum setzten wir uns in einem Straflen-
café am liebsten mit dem Ricken zur
Wand und dem Blick auf das Boulevard?
Warum empfinden wir zunichst ein
Unbehagen, wenn uns dann jemand
fragt, ob der Platz an unserem Tisch noch
frei ist, bis wir schlieRlich merken, dass der
Fremde,nicht beif3t"?

Haben Sie sich schon einmal gefragt,
warum lange Zeit Tennis hohe Einschalt-
quoten hatte und auf einmal Formel 1
oder Skispringen aktuell ist?

Was hatte Boris Becker und hat heute
(noch) Michael Schumacher oder Sven
Hannawald?

Warum wird unser Interesse mit nachlas-
senden Erfolgen ebenfalls nachlassen?
Warum identifizieren wir uns gerne mit
starken, erfolgreichen Personen, wihrend
der zweite Platz auf Dauer zu wenig ist?

Warum fassen Kinder trotz mehrfacher
Warnung auf heiBe Herdplatten, warum
spielen wir Roulette, obwohl wir bei
jedem Spiel mathematisch gesehen 1/37
unseres Einsatzes verlieren? Warum glot-

zen wir an Unfallstellen, obwohl! wir wis-
sen,dass dies zu Staus fithren kann?

Die Antworten darauf finden wir im Lim-
bischen System.Dieser Teil des Gehirns fil-
tert alle eintreffenden Informationen und
leitet nur ausgewdhlte Reize weiter (98 %
aller Sinneswahrnehmungen werden als
uninteressant von vornherein ausge-
schlossen und erreichen unser Bewusst-
sein nicht). Es orientiert sich dabei an
Handlungsweisen, die sich im Laufe der
Evolution bewahrt haben:

- nswmuktion |
 STABILITAT/SICHERHEIT

Da der Mensch ein instabiles Lebewesen
ist - er stelltin keinem physischen Bereich
Spitzenleistung dar — konnten nur die
Menschen tberleben, die einen Teil ihrer
Aufmerksamkeit der aktuellen Sicherheit
widmeten und eine gewisse Stabilitit in
den Lebensumsténden anstrebten.
Wachsamkeit auf ungeschiitzten Platzen
oder die Distanz zu Unbekannten sind
daher uns innewohnende Bestrebungen.

Ausgehend von dem der Natur innewoh-
nenden Prinzip der méglichst groRen
Ausbreitung der eigenen Gene, haben
sich die Lebewesen besonders gut ver-
mehrt, deren Drang darin bestand, sich
gegen andere (Rivalen) durch zusetzten,

um so Nahrung, Raum und Geschlechts- |

Werden dierichtigen Schritte unternommen, um die kommunikativen Ziele des
Unternehmens zu erreichen?

partner zum Uberleben und Fortpflanzen
zu haben.

Bei Rudeltieren ist darliber hinaus die
Rangordnung innerhalb des Rudels ent-
scheidend fiir die Versorgung mit Nah-
rungsmitteln und den Zugriff auf
Geschlechtspartner.

So ist Dominanz ein wesentliches Ele-
ment,um die Starke der eigenen Rasse zu
sichern und auszubauen.

Auch die Zugehorigkeit zu einer starken
Gruppe befriedigt diese Instruktion,
wofiir der wechselnde Boom der Sportar-
ten, in denen ein Landsmann gerade
erfolgreich ist, ein Beispiel ist.

Diese Instruktion verhindert, dass wir in
unserem sicheren Haus bleiben und ist
Ausldser fur Forschungsdrang und den
Reiz des Abenteuers. Entwicklungsge-
schichtlich ist hier die Anpassungsfahig-
keit an sich verdndernde Umgebungen
Ausléser fiir das Uberleben solcher Spe-
zies.

Auch sind hier die Schlisselreize veran-
kert, die die Fortpflanzung unterstiitzen
sollen,

Die besondere Bedeutung der Farbe Rot
oder runder, kraftvoller Formen sind
bekannte Auspragungen.

Wie kdnnen nun die Instruktionen des
Limbischen Systems genutzt werden, um
die kommunikativen Ziele einer Veran-
staltung zu erreichen?

Aus der Instruktion,,Stabilitdt und Sicher-
heit” ergeben sich die Anforderungen:
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